Regulamin swiadczenia ustug w serwisie GB Rent

Wersja 1z 19.10.2026r.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu gbrent.pl, rezerwacji samochoddw oraz
ptatnosci online za rezerwacje, faktury i doptaty. Obowigzuje od dnia opublikowania w
Serwisie, na zasadach okreslonych w czesci 11.

1 Ustugodawca i zakres regulaminu

11. Serwis internetowy https;//gbrent.pl prowadzi GCB RENT spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Mogileriska 50, 61-044 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000422694,
NIP 7822550049, REGON 30212818900000, kapitat zaktadowy 350 000,00 zt. Sad
rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Dalej spdtka jest okreslana jako GB Rent lub
Ustugodawca.

1.2. Kontakt w sprawach rezerwacji, anulowania, ptatnosci i reklamacji: kontakt@gbrent.pl,
telefon +48 618 900 901 oraz adres korespondencyjny wskazany w pkt 1.1.

1.3. GB Rent jest strong Umowy Rezerwacji i Umowy Najmu, odbiorca ptatnosci za swoje
ustugi oraz wystawca faktur. Osoba dziatajagca w imieniu innego podmiotu powinna
posiada¢ odpowiednie umocowanie.

1.4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposdb
umozliwiajacy jego zapis, odtworzenie i wydruk. Warunki konkretnej rezerwacji, w tym
cena, pakiety, dodatki i kwota kaucji, sg przedstawiane w ofercie oraz podsumowaniu
przed ztozeniem zamowienia.

1.5. Umowa Rezerwacji i Umowa Najmu s3g odrebnymi umowami. Potwierdzenie
rezerwacji nie zastepuje Umowy Najmu, ktdrg zawiera sie przed wydaniem samochodu.
Warunki uzgodnione przy rezerwacji wigzg strony w zakresie objetym rezerwacja.

2 Definicje

2.]. Serwis oznacza strone gbrent.pl wraz z udostepnionymi formularzami i systemem
rezerwacji. Klient oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
posiadajacg zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustug Serwisu.

2.2. Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujacg czynnosci niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorca na prawach konsumenta
oznacza osobe fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia,
niemajaca dla niej charakteru zawodowego, w zakresie ochrony przewidzianegj
przepisami.

2.3. Zapytanie oznacza niewigzaca prosbe o kontakt lub oferte. Zaméwienie oznacza
oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy Rezerwacji. Umowa Rezerwacji
oznacza zobowigzanie GB Rent do zapewnienia pojazdu uzgodnionej klasy w okreslonym
miejscu i terminie w celu jego wynajecia Klientowi.

2.4. Umowa Najmu okresla zasady oddania samochodu do uzywania. Przedptata oznacza
kwote wptacong przy rezerwacji, zaliczana na petnag cene najmu, wybranych pakietow i
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dodatkéw. Kaucja oznacza odrebne od ceny zabezpieczenie naleznosci zwigzanych z
najmem.

2.5. Pakiet oznacza wybrany zakres Swiadczen lub ograniczenia odpowiedzialnosci
opisany w danej ofercie. Jego zakres, wytaczenia i cena s3 przedstawiane przed
zamowieniem. Paynow oznacza bramke umozliwiajagcg dokonanie ptatnosci
elektronicznej.

2.6. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce. Terminy okreslone w godzinach lub dniach kalendarzowych
nie sg ograniczone do dni roboczych.

3 Ustugi elektroniczne i warunki korzystania

3.1. GB Rent udostepnia przegladanie ofert i floty, wyszukiwanie samochoddw i sktadanie
zamowien rezerwacji, formularze kontaktowe, czat, zapis do newslettera oraz ptatnosci
elektroniczne za naleznosci GB Rent. Przegladanie, formularze, czat i newsletter s3
bezptatne. Optacie podlegajg zamawiane ustugi najmu, pakiety i dodatki.

3.2. Korzystanie z przegladania rozpoczyna sie przy wejsciu do Serwisu i konhczy przy jego
opuszczeniu. Obstuga formularza lub czatu konczy sie po realizacji zgtoszenia albo jego
wczeshiejszym wycofaniu. Zamkniecie strony lub przerwanie formularza nie rozwigzuje
wczesniej zawartej Umowy Rezerwacji ani Umowy Najmu.

3.3. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu oraz
aktualna przegladarka obstugujaca JavaScript i niezbedne pliki cookies. Rezerwacja
wymaga aktywnego adresu e-mail. Ptatnos¢ wymaga instrumentu obstugiwanego przez
wybrang metode. Klient ponosi zwykte koszty dostepu do Internetu i potaczen wedtug
UMmowy ze swoim operatorem.

3.4. Klient podaje prawdziwe dane i korzysta z Serwisu zgodnie z prawem. Zabronione jest
dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich lub zakitdcajacych
dziatanie systemoéw. Zaleca sie aktualizowanie oprogramowania, ochrone urzadzenia i
sprawdzanie adresu strony przed ptatnoscia.

3.5. GB Rent moze prowadzi¢ prace techniczne i usuwac awarie, co moze powodowacd
czasowa hiedostepnoscé Serwisu. Problemy techniczne mozna zgtasza¢ na dane wskazane
w pkt 1.2

4 Rezerwacja i wydanie samochodu

41. Rezerwacje online sktada sie w etapach: lokalizacja i termin, samochdd, pakiety i
dodatki, dane do umowy oraz podsumowanie. Klient wybiera punkt, date i godzine
odbioru oraz zwrotu, klase pojazdu i dostepne dla danej oferty dodatki. Moze wskazac
inne miejsce zwrotu, jezeli dana oferta to umozliwia.

4.2. Rezerwacja dotyczy klasy samochodu, a nie gwarantowanego modelu, chyba ze GB
Rent wyraznie potwierdzi inaczej. Zdjecia i przyktadowe modele nie stanowig gwarancji
konkretnego egzemplarza.

4.3. Klient podaje dane niezbedne do obstugi zamodwienia i umowy, dane kierowcy i
kontaktowe, a w razie potrzeby takze dane do faktury. Wskazanie danych firmy do faktury
samo W sobie nie zastepuje ustalenia, kto jest strong umowy. Przed wystaniem
zamowienia Klient moze poprawi¢ dane i wybrane ustugi.
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4.4, Podsumowanie przedstawia przedmiot rezerwacji, okres i miejsca odbioru oraz
zwrotu, catkowita cene brutto, wybrane pakiety i dodatki, kwote ptatng online, kaucje,
limit kilometroéw, istothne wymagania odbioru i zasady anulowania. Ewentualne dopfaty i
sposdb ich obliczenia sa ujawniane przed ztozeniem zamodwienia. Ptatne dodatki
wymagaja aktywnego wyboru Klienta.

45. Przed ztozeniem zamodwienia Klient otrzymuje mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem i jego zapisania oraz akceptuje warunki rezerwacji. Koncowy przycisk
zamodwienia powodujgcego obowigzek zaptaty jest oznaczony stowami ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” albo innym rownie jednoznacznym sformutowaniem. Zgody
marketingowe nie sg warunkiem rezerwacji.

4.6. Klient optaca zamodwienie od razu w procesie rezerwacji. Umowa Rezerwacji jest
wigzaca po tacznym spetnieniu dwdch warunkow: doreczeniu Klientowi potwierdzenia
rezerwacji przez GB Rent i skutecznym optaceniu w catosci ceny najmu, wybranych
pakietow oraz dodatkéw. Jezeli warunki zostang spetnione w réznym czasie, decyduje
pdzniejszy z tych momentéw.

47. GB Rent przesyta potwierdzenie przyjecia rezerwacji e-mailem najpdzniej w ciggu 2
godzin od skutecznej ptatnosci. Automatyczna wiadomosé potwierdzajaca wytacznie
otrzymanie zamodwienia oraz potwierdzenie piathosci Paynow nie zastepuja
potwierdzenia rezerwacji przez GB Rent. Odbidr samochodu wymaga wczesniejszego
potwierdzenia rezerwacji i zawarcia Umowy Najmu.

4.8. W razie odmowy przyjecia zamodwienia GB Rent informuje o tym Klienta e-mailem i
zwraca otrzymanag wptate zgodnie z czescig 8. Propozycja rezerwacji na innych
warunkach wymaga akceptacji Klienta.

4.9. Potwierdzenie rezerwacji zawiera jej numer, dane stron, klase pojazdu, terminy i
lokalizacje, uzgodniona cene, pakiety i dodatki, kwote kaugji, istotne warunki odbioru oraz
dane kontaktowe. GB Rent przekazuje Klientowi warunki rezerwacji i tres¢ Regulaminu
na trwatym nosniku, np. w tresci e-maila lub zatgczonym pliku.

410. Samochdéd jest wydawany w uzgodnionym miejscu i terminie w punktach
dostepnych na terenie Polski. Podstawienie poza punktem, wydanie poza godzinami lub
zZwrot w innym miejscu wymagaja potwierdzenia dostepnosci i ceny przed zamowieniem.
Przedmiotem ustugi jest najem i wydanie pojazdu, bez dostawy kurierskiej.

41. Kierowca powinien posiada¢ wazne prawo jazdy od co najmniej roku oraz
przedstawi¢ dokument tozsamosci i wymagane dokumenty do zawarcia Umowy Najmu.
Standardowy limit przebiegu wynosi 200 km na dobe, chyba ze oferta przewiduje inny
limit. Cena przekroczenia limitu i dodatkowe wymagania sa przedstawiane przed
zamowieniem.

4.12. Formularz kontaktowy, w tym formularz na stronie promocji lub oferty miesiecznej,
stuzy do zapytania i sam nie zawiera odptatnej umowy. Warunki uzgodnione z doradca
GB Rent s3 potwierdzane na trwatym nosniku przed zwigzaniem Klienta obowigzkiem
zaptaty. Parametry promocji lub oferty miesiecznej obowiazuja wytacznie w zakresie
konkretnej oferty.
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5 Ceny ptatnosci i faktury

5.1. Ceny dla konsumentdéw sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg VAT. Cena
catkowita obejmuje najem za wskazany okres, zamowione pakiety, dodatki i uzgodnione
koszty wydania, podstawienia lub odbioru. Kaucja jest wskazywana odrebnie i nie jest
czescig ceny najmu.

52. Cena ,od"” dotyczy okreslonych warunkéw danej oferty. Ostateczna cena wynika z
podsumowania lub indywidualnej oferty przyjetej przez Klienta.

5.3. Ptatnos¢ przy rezerwacji obejmuje 100% ceny najmu oraz wszystkich wybranych
pakietéw i dodatkdw. Kaucja jest zabezpieczana osobno przy odbiorze samochodu na
zasadach czesci 6. Przedptata jest zaliczana na cene ustug; samo jej wniesienie nie
zastepuje potwierdzenia rezerwacji.

5.4. Ptatnosci elektroniczne sa realizowane przez bramke Paynow, udostepniong GB Rent
na podstawie umowy z mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa, KRS 0000025237, NIP 5260215088, RECON 001254524, Dane podmiotdw
uczestniczacych w obstudze wybranej metody oraz wiasciwe warunki ptatnosci sag
udostepniane w procesie ptatnosci.

5.5. GB Rent udostepnia ptatnosci BLIK, szybkim przelewem i karta ptatnicza w zakresie
metod aktywnych dla danej transakcji. Klient wybiera metode dostepna na ekranie
ptatnosci i dokonuje wymaganej autoryzacji. Mozliwos¢ zaptaty wybrana metoda nie
oznacza, Zze mozna nig zabezpieczy¢ kaucje.

5.6. Po skutecznej ptatnosci GB Rent otrzymuje od Paynow informacje o statusie
transakcji. Sam powrdt do Serwisu nie wystarcza do potwierdzenia zaptaty. Platnosc
odrzucona lub przerwana nie jest ptatnoscig dokonana. W razie nieznanego wyniku Klient
powinien sprawdzi¢ status lub skontaktowac sie z GB Rent przed ponowieniem ptatnosci.

57. Waznos¢ sesji lub linku do ptatnosci jest wskazywana w procesie ptatnosci.
Wygasniecie sesji moze wymagac ponowienia procesu i sprawdzenia dostepnosci. Jezeli
srodki wptyna po wygasnieciu lub odrzuceniu zamodwienia, GB Rent uzgadnia z Klientem
mozliwos¢ jego realizacji; bez ponownej akceptacji zwraca petnag wptate. Nadptaty i
podwadjne ptatnosci podlegajg zwrotowi.

5.8. Paynow stuzy réwniez do optacania faktur i doptat zwigzanych z istniejacymi lub
trwajacymi najmami, w szczegdélnosci z uzyciem kodu QR na fakturze. Przed autoryzacja
Klient sprawdza odbiorce, kwote, walute i dokument, ktérego dotyczy ptatnosé. Dla takich
naleznosci obowigzuje termin wskazany na fakturze lub uzgodniony w danej umowig;
wymog natychmiastowej ptatnosci z pkt 5.3 dotyczy nowych rezerwacji.

5.9. Optacenie faktury lub doptaty nie tworzy samo w sobie nowej rezerwacji i nie zmienia
warunkow istniejacej Umowy Najmu. GB Rent wystawia dokument sprzedazy zgodnie z
przepisami i przesyta fakture elektronicznie na podany adres e-mail, z zachowaniem
wihasciwych obowigzkdw podatkowych. Potwierdzenie ptatnosci nie zastepuje faktury.

6 Kaucja

6.1. Kaucja jest zabezpieczana przy odbiorze samochodu. Jej kwota zalezy od klasy
pojazdu, pakietu i warunkow oferty oraz jest wskazywana Klientowi przed ztozeniem

GBRent | 4



zamowienia. Standardowo do zabezpieczenia kaucji wymagana jest karta kredytowa
umozliwiajgca wykonanie odpowiedniej operacji.

6.2. GB Rent moze indywidualnie dopusci¢ karte debetowa po uzgodnieniu warunkoéw
wiasciwych dla danego najmu. Wariant ten obejmuje pakiet Comfort na caly okres
najmu, przedptate paliwowsa i pakiet myjnia. Wtasciwy zakres, ceny, zasady rozliczenia
tych swiadczen i kwota kaucji sg przedstawiane przed przyjeciem przez Klienta takigj
oferty. Wybdr tego wariantu nie oznacza zwolnienia z kaucji.

6.3. Przy najmie krotszym niz 14 dni stosuje sie preautoryzacje, czyli blokade srodkéw na
karcie. Przy najmie trwajacym 14 dni lub dtuzej kaucja jest faktycznie pobierana z karty
transakcja sprzedazy i nastepnie rozliczana oraz zwracana. Podziat ten dotyczy zaréwno
kart kredytowych, jak i debetowych dopuszczonych zgodnie z pkt 6.2.

6.4. Przy zmianie dtugosci najmu sposdb zabezpieczenia kaucji dostosowuje sie do zasad
Z pkt 6.3. GB Rent informuje Klienta o wymaganej zmianie i uzyskuje autoryzacje operacji
na zasadach wtasciwych dla danego instrumentu pfatniczego.

6.5. GB Rent rozlicza kaucje i, jezeli nie ma podstaw do potracen, zleca przez terminal
ptatniczy zwolnienie blokady albo zwrot pobranej kaucji w ciggu 14 dni roboczych od
chwili zdania pojazdu.

6.6. Jezeli istnieje podstawa do rozliczenia naleznosci z kaucji, Klient otrzymuje informacje
o podstawie i wysokosci naleznosci wraz z wyliczeniem. Kwota kaucji nieobjeta tymi
naleznosciami jest zwalniana lub zwracana w terminie wskazanym w pkt 6.5.

6.7. Termin 14 dni roboczych okresla czas dziatania GB Rent. Techniczny termin
uwolnienia limitu na karcie lub zaksiegowania zwrotu po ztozeniu dyspozycji zalezy takze
od banku wydawecy karty i uczestnikdéw rozliczenia.

7 Zmiana anulowanie i nieodebranie pojazdu

7.1. Zmiane lub anulowanie rezerwacji mozna zgtosi¢ na kontakt@gbrent.pl, telefonicznie
pod numerem +48 618 900 901 albo pisemnie na adres z pkt 11. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ numer rezerwacji lub inne dane umozliwiajace jej identyfikacje. GB Rent
potwierdza ustalenia e-mailem.

7.2. Zmiana terminu, lokalizacji, klasy pojazdu, pakietéw Ilub dodatkédw wymaga
dostepnosci i uzgodnienia ewentualnej doptaty lub zwrotu. Nowe warunki obowigzuja po
akceptacji obu stron. Do tego czasu obowigzujg dotychczasowe ustalenia.

7.3. Klient moze bezptathie anulowad rezerwacje co najmniej 48 godzin przed
planowanym odbiorem pojazdu, z prawem do zwrotu catej wptaty. Wyprzedzenie ustala
sie wzgledem daty i godziny odbioru wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji, wedtug
chwili skutecznego zgtoszenia anulowania.

7.4. W przypadku pdzniejszego anulowania albo nieodebrania pojazdu GB Rent
przekazuje Klientowi droga e-mailowag rozliczenie rezerwacji, wskazujace kwote
podlegajaca zwrotowi oraz ewentualne naleznosci GB Rent wraz z ich podstawa i
sposobem obliczenia. Rozliczenie nastepuje zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami
danej rezerwacji udostepnionymi Klientowi przed jej zawarciem.

7.5. Jezeli Klient nie pojawi sie po samochdd o umodwionej godzinie i nie zgtosi opdznienia,
GB Rent oczekuje maksymalnie 2 godziny. Po uptywie tego czasu rezerwacja moze zostac
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zamknieta jako nieodebrana i rozliczona zgodnie z pkt 7.4. W razie zgtoszenia opdznienia
ewentualng zmiane godziny odbioru strony uzgadniaja indywidualnie.

7.6. Na takich samych zasadach rozlicza sie rezerwacje, gdy Klient stawi sie po samochdd,
ale nie spetni wymagan wydania przedstawionych mu przed zawarciem rezerwacji, w
szczegodlnosci nie przedstawi waznego prawa jazdy lub nie zabezpieczy wymaganej
kaucji.

7.7. Jezeli GB Rent nie moze wykonac potwierdzonej rezerwacji, kontaktuje sie z Klientem
i moze zaproponowac rozwigzanie zastepcze. Zmiana istotnych warunkéw wymaga
zgody Klienta. W razie nieprzyjecia zmiany GB Rent zwraca wptate za niewykonang
ustuge.

7.8. W przypadku ustug najmu samochodu swiadczonych w oznhaczonym dniu lub okresie
ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtosc¢ bez podania przyczyny nie
przystuguje, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. Zasady
anulowania rezerwacji okreslajg pkt 7.1-7.6.

8 Zwroty ptatnosci

8.1. Zwrot przystuguje w szczegdlnosci w razie bezptatnego anulowania, nieprzyjecia
optaconego zamdwienia, hiewykonania ustugi przez GB Rent, nadptaty lub podwdjnej
ptatnosci, a takze w zakresie wynikajacym z rozliczenia rezerwacji albo uznanej reklamacgji.

8.2. GB Rent realizuje nalezny zwrot niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od anulowania rezerwacji albo powstania innej podstawy do zwrotu, z
zachowaniem termindw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

8.3. Przy ptatnosci przez Paynow GB Rent dokonuje zwrotu z uzyciem mechanizmu
powigzanego z pierwotng transakcja. Zwrot nastepuje tg sama metoda, a przy ptatnosci
karta na rachunek powiazany z kartg, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode
Nniewigzaca sie z dodatkowymi kosztami.

8.4. Zwrot czesciowy nastepuje po rozliczeniu naleznosci wynikajacych z danej rezerwacji
lub Umowy Najmu. GB Rent przekazuje Klientowi podstawe i wyliczenie rozliczonych
kwot.

8.5. Kaucja jest rozliczana odrebnie na zasadach czesci 6.

9 Reklamacje i rozwigzywanie sporow

9.1. Reklamacje dotyczace Serwisu, rezerwacji, ustug i rozliczen mozna zgtasza¢ e-mailem
na kontakt@gbrent.pl, telefonicznie pod numerem +48 618 900 901 albo listownie na
adres GB Rent z pkt 1.1.

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Klienta, dane kontaktowe,
numer rezerwacji, faktury lub transakcji albo inne dane umozliwiajace identyfikacje
sprawy, opis i date problemu oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia. Do zgtoszenia mozna
dotgczy¢ dokumenty dotyczace sprawy. GB Rent moze zwréci¢ sie o informacje
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

9.3. GB Rent udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta na papierze lub innym
trwatym nosniku, np. e-mailem, w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania,
chyba ze przepisy odrebne stanowiag inaczej. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie
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wywotuje skutki okreslone w art. 7a ustawy o prawach konsumenta. W pozostatych
przypadkach termin odpowiedzi wynosi 30 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamacji, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie przewidujg krotszego terminu.

9.4. GB Rent odpowiada za wykonanie ustug zgodnie z umowa na zasadach okreslonych
w przepisach prawa. Terminy dochodzenia roszczen okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

9.5. Reklamacje dotyczace wykonania transakcji przez dostawce ustug ptatniczych mozna
zgtaszac temu dostawcy zgodnie z jego procedura. Nie nalezy przekazywac GB Rent haset
do banku, PIN, koddw autoryzacyjnych ani petnych danych zabezpieczajgcych karte.

9.6. Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
tym za posrednictwem  wiasciwe] Inspekcji  Handlowej, sa dostepne na
https://polubowne.uokik.gov.pl/. Po nieuwzglednieniu reklamacji GB Rent przekazuje na
trwatym nosniku wymagane prawem stanowisko dotyczace udziatu w odpowiednim
postepowaniu. Wihasciwose sadu okreslaja przepisy powszechnie obowigzujace.

10 Newsletter dane osobowe i cookies

10.1. Newsletter umozliwia otrzymywanie bezptatnych informacji handlowych o GB Rent i
pozostatych spdtkach Grupy Bemo, zgodnie z zakresem zamowienia i zgdd Klienta. Zapis
wymaga podania adresu e-mail i aktywnego zamdwienia wiadomosci. Podmioty oraz
kanaty objete zgodami sg wskazane w formularzu. Zgody marketingowe sa dobrowolne |
nie moga by¢ domyslinie zaznaczone.

10.2. Ustuga newslettera rozpoczyna sie po skutecznym zapisie zgodnie z informacja w
formularzu i trwa do rezygnacji. Klient moze w dowolnej chwili bezptatnie zrezygnowac
przez link w wiadomosci lub zgtoszenie na kontakt@gbrent.pl. GB Rent zaprzestaje
dalszej wysytki w zakresie zgtoszonej rezygnacji. Rezygnacja nie wptywa na rezerwacje ani
niezbedna korespondencje dotyczgacg umow.

10.3. Administratorem danych zwigzanych z rezerwacjami, najmem i kontaktem
dotyczacym ustug GB Rent jest GB RENT sp. z 0.0. Informacje o przetwarzaniu danych na
potrzeby poszczegdlinych spdtek Grupy Bemo, w tym o wiasciwych administratorach i roli
podmiotéw obstugujgcych procesy grupowe, s3 przekazywane w klauzulach przy
formularzach oraz polityce prywatnosci udostepnionej w Serwisie.

10.4. Dane niezbedne do zawarcia i wykonania umodw, rozliczern oraz obowigzkdw
prawnych nie sg przetwarzane na podstawie wymuszonej zgody marketingowej. Przy
ptatnosciach niezbedne dane transakcji sg przekazywane dostawcom uczestniczacym w
ich obstudze. Polityka prywatnosci i informacje w procesie ptatnosci okreslaja wtasciwe
podmioty, cele, podstawy przetwarzania, zakres danych, okresy przechowywania,
odbiorcow, prawa oséb i mozliwos¢ wniesienia skargi do Prezesa UODO.

10.5. Niezbedne cookies umozliwiaja dziatanie Serwisu. Opcjonalne cookies analityczne i
marketingowe sg wykorzystywane po uzyskaniu wymaganej zgody. Uzytkownik moze
zmieni¢ wybdér w panelu cookies oraz ustawieniach przegladarki. Szczegdty dotyczace
dostawcow, celdw i okreséw dziatania cookies zawiera polityka prywatnosci i cookies
dostepna w Serwisie.
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11 Obowigzywanie i zmiany regulaminu

11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie. Do Umowy Rezerwacji
stosuje sie wersje udostepniong Klientowi przed jej zawarciem.

11.2. GB Rent moze zmieni¢ Regulamin w zakresie ustug swiadczonych w sposdb ciggty z
powodu zmian przepisdw prawa majgcych zastosowanie do tych ustug, koniecznosci
usuniecia zagrozen bezpieczenstwa systemow lub zmian technicznych wptywajacych na
sposdb korzystania z tych ustug. Zakres zmiany odpowiada jej przyczynie.

1.3. W przypadku zmiany warunkoéw trwajacej ustugi ciggtej GB Rent przesyta Klientowi e-
mailem tres¢ zmienionego Regulaminu, przyczyne zmiany i termin jej wejscia w zycie z
odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajagcym zapoznanie sie ze zmiang |
wypowiedzenie umowy dotyczacej tej ustugi przed jej wejsciem w zycie. Stosuje sie
terminy i zasady wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

11.4. Umowy objete Regulaminem zawiera sie w jezyku polskim. Stosuje sie prawo polskie.
W sprawach hieuregulowanych stosuje sie w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna i ustawe o prawach konsumenta.
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